PATVIRTINTA

Valstybinés saugomy teritorijy tarnybos prie
Aplinkos ministerijos direktoriaus

2024 m. gruodzio 17 d. jsakymu Nr. V-121

LANKYTOJU APTARNAVIMO IR KOMUNIKACIJOS
SKYRIAUS NUOSTATAI

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sie nuostatai reglamentuoja Valstybinés saugomy teritorijy tarnybos prie Aplinkos
ministerijos (toliau — Tarnyba) Lankytojy aptarnavimo ir komunikacijos skyriaus (toliau —
Skyrius) uzdavinius, funkcijas, teises ir veiklos organizavima.

2. Skyrius yra Tarnybos administracijos struktirinis padalinys pagal administravimo
sritj tiesiogiai pavaldus Tarnybos direktoriui.

3. Skyrius savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos jstatymais, kitais Lietuvos Respublikos Seimo priimtais teisés aktais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Tarnybos nuostatais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2024 m. rugpjucio 26 d. jsakymu Nr. D1-281 ,Dél Valstybinés
saugomy teritorijy tarnybos prie Aplinkos ministerijos nuostaty patvirtinimo®, kitais teisés
aktais, Siais nuostatais.

4. Skyrius vykdo funkcijas lankytojy aptarnavimo, iSorinés ir vidinés komunikacijos
srityse.

5. Skyriaus darbuotojy kompetencijg, funkcijas, pavaldumg nustato jy pareigybiy
aprasymai.

I SKYRIUS
SKYRIAUS UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

6. Skyriaus pagrindiniai uzdaviniai yra:
6.1. koordinuoti Nacionalinio lankytojy centro (toliau - NLC) veiklg, uztikrinant
efektyvy lankytojy aptarnavimg ir informacijos sklaidg jame;
6.2. uztikrinti saugomy teritorijy lankytojy centry bei gamtos mokykly veikla,
siekiant kokybisko aplinkosaugos Svietimo ir sgmoningumo didinimo;
6.3. uztikrinti Tarnybos komunikacijos strategijos jgyvendinimg, valdyti ir
uztikrinti Tarnybos iSorine ir viding komunikacija.
7. Skyrius, vykdydamas 6.1 papunktyje nustatytg uzdavinj, atlieka Sias funkcijas:
7. rengia ir Tarnybos direktoriui teikia NLC metinj veiklos plang;
7.2. teikia mokamas paslaugas, organizuoja renginius, akcijas, konferencijas,
seminarus, karybinius konkursus, kurie susije su gamtosauginiu Svietimu;

7.3. bendradarbiauja su Svietimo jstaigomis saugomy teritorijy paZzinimo,
kraStovaizdzio ir biologinés jvairovés srityje;
7.4. periodiSkai atnaujina informacijg NLC.
8.  Skyrius, vykdydamas 6.2 papunktyje nustatytg uzdavinj, atlieka Sias funkcijas:
8.1. koordinuoja saugomy teritorijy lankytojy centry ir gamtos mokykly veiklg,
kad jos veikty pagal bendrus principus, strategijas;
8.2. skatina aktyvy visuomenés jsitraukimg j saugomy teritorijy lankyma bei

SvietéjiSkas veiklas, naudojant jvairias komunikacijos priemones.



8.3. rengia ir jgyvendina vieSinimo kampanijas, skirtas informuoti apie naujas
saugomy teritorijy direkcijy iniciatyvas, renginius ir projektus.
8.4. koordinuoja saugomy teritorijy direkcijy vykdomg lankytojy monitoringa,
teikia pasialymus.
8.5. inicijuoja projektus, kurie uztikrinty saugomy teritorijy lankytojy centry bei
gamtos mokykly vieningg veikla.
9.  Skyrius, vykdydamas 6.3 papunktyje nustatytg uzdavinj, atlieka Sias funkcijas:

9.1. formuoja Tarnybos ir saugomy teritorijy direkcijy komunikacijos
strategijg;

9.2. rengia periodinius susitikimus su saugomy teritorijy direkcijy specialistais
deél komunikacijos strategijos jgyvendinimo ir teikia pasitlymus;

9.3. rengia ir atnaujina rekomendacijas deél vienodo Tarnybos ir saugomy

teritorijy direkcijy komunikacijos stiliaus laikymasi;

94. organizuoja ir/arba dalyvauja organizuojant Tarnybos veiklos pristatymg
vieSuosiuose ir reprezentaciniuose renginiuose (parodose, konferencijose, renginiy cikluose
ir kt.), pagal poreikj rengia Siy renginiy koncepcijas ir programas, organizuoja vizualinj
apipavidalinimag ir komunikacijg;

9.5. ripinasi reprezentatyviu Tarnybos pristatymu ir atstovavimu jai vieSojoje
erdveéje, ypac€ bendraujant su socialiniais partneriais;

9.6. atlieka Tarnybos interneto svetainéje skelbiamo turinio ir grafinio stiliaus
prieziurg;

9.7. palaiko Tarnybos vieSuosius rySius su Ziniasklaida ir visuomene;

9.8. teikia teisingg, tikslig ir nesaliSkg informacija apie Tarnybos veiklg
visuomenei, valstybés institucijoms, jstaigoms, kitoms Lietuvos ir uzsienio institucijoms ir
organizacijoms;

9.9. rengia ir platina praneSimus Ziniasklaidai, rengia ir teikia atsakymus |
zurnalisty uzklausas, organizuoja interviu su ziniasklaidos atstovais, rengia komentarus
Ziniasklaidai ir straipsnius, susijusius su Tarnybos veikla, palaiko tiesioginius kontaktus su
visuomeneés informavimo priemoniy atstovais, organizuoja spaudos konferencijas ir rengia
joms informacinius paketus;

9.10. administruoja Tarnybos interneto svetaineg Skyriaus kompetencijai
priskirtais klausimais, teikia sidlymus dél jos tobulinimo;

9.11. administruoja ir vykdo Tarnybos veiklos pristatymg socialiniuose
tinkluose Facebook ir Instagram ir kt.

9.12. konsultuoja saugomy teritorijy direkcijy, Tarnybos struktariniy padaliniy
darbuotojus dél bendravimo su Ziniasklaidos atstovais;

9.13. dalyvauja formuojant ir jgyvendinant vieningg Tarnybos vertybiy,
organizacinés kulttros, dalykinio bendravimo, palankaus darbo klimato ir veiklos standarty
sistema;

9.14. nustato vidinio komunikavimo poreikj ir planuoja vidinés komunikacijos
priemones bei kanalus;

9.15. jgyvendina vidinés komunikacijos priemones.

10. Vykdo kitas jstatymais ir kitais teisés aktais nustatytas funkcijas.

Il SKYRIUS
SKYRIAUS TEISES

11. Skyrius, jgyvendindamas jam pavestus uzdavinius ir atlikdamas funkcijas, turi
teise:
11.1. gauti i§ Tarnybos struktdriniy padaliniy, Direkcijy dokumentus ir
informacijg Skyriaus kompetencijos kausimais;



11.2. teikti Tarnybos vadovybei pasitalymus Skyriaus kompetencijos ir darbo
organizavimo klausimais;

11.3. teikti sidlymus dél lankytojy aptarnavimo, iSorinés ir vidinés
komunikacijos, sklandesnio bendradarbiavimo su saugomy teritorijy direkcijomis dél
lankytojy centry ir gamtos mokykly kokybisko aplinkosaugos Svietimo;

11.4. naudotis kitomis Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty
nustatytomis teisémis.

IV SKYRIUS
SKYRIAUS DARBO ORGANIZAVIMAS

12. Skyriaus darbas organizuojamas vadovaujantis Tarnybos metiniu veiklos planu,
kitais planais, uz kuriy jgyvendinimg atsakingas Skyrius.

13. Skyriui vadovauja Skyriaus vedéjas, kurj skiria j pareigas ir atleidZia i$ jy Tarnybos
direktorius. Skyriaus vedéjui nesant, Skyriaus vedeéjo funkcijas vykdo kitas direktoriaus
jgaliotas valstybés tarnautojas.

14. Skyriaus vedéjas:

14.1. uztikrina Siuose nuostatuose nustatyty uzdaviniy ir funkcijy vykdyma bei
organizuoja Skyriaus darbg ir atsiskaito uz Skyriaus veiklg;

14.2. teikia Tarnybos direktoriaus direktoriui pasitlymus Skyriaus kompetencijy
klausimais.

14.3. teikia pasitlymus Tarnybos vadovybei dél Skyriaus struktdros ir
pareigybiy sgraso, Skyriaus darbuotojy perkélimo j kitas pareigas, jy skatinimo, dalyvauja
pretendenty | darbuotojy pareigas Skyriuje ar kituose skyriuose konkursy / atranky komisijy
darbe;

14.4. Lietuvos Respublikos biudzZetiniy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir
komisijy nariy atlygio uz darbg jstatymo nustatyta tvarka vertina tiesiogiai pavaldziy skyriaus
valstybés tarnautojy, darbuotojy tarnybine veiklg;

14.5. atstovauja Skyriui kitose jstaigose, institucijose;

14.6. vykdo kitus nenuolatinio pobldZzio Tarnybos direktoriaus pavedimus.

15. Skyriaus vedéjas gali turéti kity teisés aktais ar Tarnybos vadovybeés jam suteikty
teisiy.




